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1.
โครงรางกลุมบรษิทัฮติาชิ

4

• ยอดขาย

• สนิทรพัยสทุธิ

• จาํนวนพนกังาน

• จาํนวนบรษิทัในกลุม

• ตลาดหลกัทรพัย

：8,968,500 ลานเยน

： 8,951,700 ลานเยน

：359,746 คน

：902 บรษิทั（ญี่ปุน：367 บรษิทั／ตางชาต：ิ535 บรษิทั）

ประจาํ ชวง มนีาคม ป 2010（รวม）

：โตเกยีว,โอซากา,นาโกยา,ฟกุโุอกะ,

ซปัโปโร, นวิยอรค 

กลุมบรษิทัฮติาชใินวนันี้กลุมบรษิทัฮติาชใินวนันี้



 ผงัองคกร บรษิทัฮติาช (ิณ.วนัที่ 1 ตลุาคม 2010)
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คณะกรรมการ
บรหิาร
ประธาน

คณะกรรมการ
ประธานกรรมการ

ประธานบรษิทั

แผนกกลยทุธหนวยงานนานาชาติ

กรรมการบริ
หาร

กรรมการกล
ยทุธ
กลุม

แผนกทรพัยากรบคุคล

แผนกกฎหมาย และ การสื่อสาร

สวนคณะกรรมการบรหิาร

แผนกสงเสรมิการขาย

แผนกสงเสรมิ ดานขอมลู พลงังาน
ไฟฟา เครื่องใชไฟฟา

แผนกสงเสรมิการสรางโรงงานใ
นตางประเทศ

© Hitachi, Ltd. 2010. All rights reserved.

แผนกสนิทรพัย

แผนกจดัหา

แผนกการผลติสนิคารวม

แผนกประกนัคณุภาพ

สวนตรวจสอบ

แผนกการจดัการการสงออก

ศนูยการฝกสอนอบรมโดยรวม

บรษิทัระบบพลงังานไฟฟา

บรษิทัระบบสาธารณปูโภคสงัคม 
และ อตุสาหกรรมบรษิทัระบบพฒันาเมอืง

บรษิทัระบบควบคมุขอมลู

บรษิทัระบบขอมลู การสื่อสาร

บรษิทัระบบการทหาร

บรษิทัระบบแบตเตอรี่

แผนกงานสารกึ่งตวันาํ

แผนกงานลกูคา

ศนูยวจิยัอเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัลกูคา

แผนกงานระบบรถยนต
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[13]

[11]

[9]

[8]

[59]

อเมรกิา

ยโุรป

จนี

เอเชยี อื่นๆ

ญี่ปุน

สดัสวนยอดขายในตางประเทศ

ประเทศกาํลงัพฒันา

[ ]:% สดัสวน

[ยอดขายแบงตามพื้นที่][ยอดขายแบงตาม
หนวยธรุกจิ ]

8兆9,685億円

เปรยีบเทยีบโครงสรางยอดขายตามพื้นที่เปรยีบเทยีบโครงสรางยอดขายตามพื้นที่
ชวง เดอืนมนีาคม 2010 （รวม）

8,968,500 ลาน
เยน

เครื่องจกัร
การกอสราง 
[6]

วสัดุ
ประสทิธภิาพ
สงู

ระบบรถยนต

คอมโพเนนท ดี
ไวซ[7]

สื่อดจิติอล เครื่องมอืแพทย

บรกิารทางการ
เงนิ อื่นๆ

ระบบ ขอมลู การ
สื่อสาร

ระบบพลงังาน
ไฟฟา

ระบบ สงัคม 
อตุสาหกรรม

ระบบ อปุกรณ
อเิลก็ทรอนกิส
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ฮติาชิ

ฮติาชอิเมรกิา

ฮติาช（ิประเทศจนี）

ฮติาชเิอเชยี

อติาชยิโุรป

ยโุรป
จาํนวนบรษิทั：138
จาํนวนพนกังาน：9,488
คน
ยอดขาย：824,697 ลาน
เยน ประเทศจนี（เฉพาะประเทศ）

จาํนวนบรษิทั：134
จาํนวนพนกังาน：53,013คน
ยอดขาย：991,653 ลานเยน

ประเทศญี่ปุน
จาํนวนบรษิทั：367
จาํนวนพนกังาน：230,948คน
ยอดขาย：5,313,790 ลาน
เยน

อเมรกิา
จาํนวนบรษิทั：80
จาํนวนพนกังาน：14,667
คน
ยอดขาย：729,698 ลาน
เยน

อื่นๆ
จาํนวนบรษิทั：47
จาํนวนพนกังาน：5,427
คน
ยอดขาย：401,290 ลาน
เยน

เอเชยี（รวมประเทศจนี）
จาํนวนบรษิทั：270
จาํนวนพนกังาน：99,216
คน
ยอดขาย：1,699,071 ลาน
เยน

ยอดขายรวมของในตางประเทศ เปน 41％ ของยอดขายรวมทั้งหมด （ณ. เดอืนมนีาคม ２０
１０）

การขยายตวัทั่วโลกการขยายตวัทั่วโลก
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・Hitachi Asia (Thailand) Co., Ltd.

・Siam-Hitachi Elevator Co.,Ltd. 

・Bangkok-Hitachi Elevator Service Co.,Ltd.

・Hitachi Global Storage Technologies (Thailand) Ltd.

・Hitachi Sales (Thailand), Ltd.

・Hitachi Metals (Thailand) Ltd.      

・HMP(Thailand) Ltd.

・AHCL(Thailand) Co., Ltd. 

・HCAS Thai Trading Co., Ltd.

・Japan Brake（Thailand） Co., Ltd. 

・Hitachi Chemical (Thailand)

・Hitachi Construction Machinery Leasing (Thailand) Company 

・Hitachi Construction Machinery (Thailand) Co., Ltd.

・SHCM Service Co., Ltd.  

・TCM Asia Distribution CO., LTD.

・Hitachi Industrial Technology 

・Hitachi Power Tools (Thailand) Co., Ltd. รวม 23 บรษิทั(รวมบรษิทัรวมทนุ)

・Hitachi High-Technologies (Thailand）Ltd.

・Unicia Jecs (Thailand) Co.,Ltd.     

・Tokico (Thailand) Ltd.

・Hitachi Tochigi Electronics (Thailand) Co., Ltd.

・Hitachi Consumer Products（Thailand）,Ltd.

・Hitachi Compressor （Thailand）,Ltd.

กลุมบรษิทัของฮติาชิกลุมบรษิทัของฮติาช ิ ในประเทศไทยในประเทศไทย
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2．
การจดัการการสงออก
ของฮติาชิ
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2.1

ขอบงัคบั และ 
ระบบ



2-2． 輸出管理規則体系
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กฎหมายการคา และ อตัราแลกเปลี่ยนระหวาง
ประเทศ（กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน）

ขอบงัคบัดานความมั่นคงการจดัการสงออก

แนวทางการจดัการการสงออก ดาน
ความมั่นคง

คูมอืการเตรยีมมาตรฐานการใชงาน
บรษิทั

เกณฑการดาํเนนิงานของกลุมฮติาชิ นโยบายพื้นฐานของ
กลุมฮติาชิ

ขอกฎหมาย
พื้นฐาน

ขอบงัคบั
ภายในบรษิทั

（กฎหมายการจดัการการสงออกของประเทศอเมรกิา（EAR）ฯลฯ และกฎหมายเกี่ยวของกบัการ
สงออกของตางประเทศ แมจะไมเกี่ยวของโดยตรงกถ็กูกาํหนดไวตามกฎดานบน）

ขอบงัคบั ตนแบบ
ของบรษิทัในกลุม

ระบบขอบงัคบัการจดัการการสงออกระบบขอบงัคบัการจดัการการสงออก

ขอบงัคบัโมเดลของกลุมฮติาชิ

คูมอืการแนะนาํการจดัการสงออกบรษิทัลกู
ในกลุมบรษิทั
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z กรณ ีประกาศจากรฐัมนตรวีาการกระทรวงอตุสาหกรรมฯ ｢วา
ดวยการดาํเนนิการจดัการการสงออกอยางเขมงวดเกี่ยวกบั
การคาในดานความมั่นคง｣

(1) ประเดน็หลกัของประกาศจากกระทรวงอตุสาหกรรมฯ(วนัที่ 3 มนีาคม 2006)
・ผูบรหิารระดบัสงูจะตองทาํการเนนย้ํา ทบทวนความตระหนกัถงึความสาํคญัของการ
จดัการการสงออกใหมอกีครั้งหนึ่ง 
・และดาํเนนิการ รบัผดิชอบในการเตรยีมพรอมระบบการจดัการการสงออกดวย
ตนเอง

(2) หวัขอรองขอไปยงั ประธานกลุม＆CEO และ ผูแทนกลุมบรษิทัฮติาชิ
① ทาํการเนนย้ํา แจงใหทราบในวงกวางถงึความสาํคญัของการจดัการการสงออก และ 
การเคารพกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน ฯลฯ
・ทาํการเนนย้ํา แจงใหทราบในวงกวางไปยงัผูเกี่ยวของรวมทั้งบรษิทัในกลุมทั้งในและ
นอกประเทศญี่ปุน

②ดาํเนนิการเตรยีมพรอมระบบการจดัการการสงออกอยางแนนอน
・เตรยีมพรอมกฎขอบงัคบั
・ดาํเนนิการจดัการการสงออกอยางแนนอนดวยการทาํการตรวจสอบ

ประกาศจากหวัหนาแผนกการจดัการการสงออกประกาศจากหวัหนาแผนกการจดัการการสงออก((มนีาคมมนีาคม  ปป  0606))
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แผนกการ
ขาย

ผูจดัการแผนก：
ผูอาํนวยการ 

แผนก
หนวยงาน

ประธานบรษิทั ผูจดัการ
สาขา

แผนกจดัการการ
สงออกกลางคณะกรรมการ

กลาง

จดัหาขอมลูให（การประชมุชี้แจง, อนิทราเนท็ในบรษิทั）,แนะนาํ 
ชวยเหลอื ฝกสอนอบรม ตรวจสอบ

สาํนกังานจดัการ
การสงออก

สาขา

สาํนกังานจดัการ
สงออกของ
บรษิทั

รายงาน, ตรวจสอบสิ่งที่
นากงัวล
ตรวจสอบการใชงาน
มาตรฐาน

บรษิทั

แผนก
จดัการ

แผนกจดัการ
การสงออก

(ผูมอีาํนาจตดัสนิ
เดด็ขาดในธรุกรรม)

（ผูมอีาํนาจสงูสดุ）

ระบบการจดัการการสงออกระบบการจดัการการสงออก

14

ประธานบรษิทั

บรษิทัฮติาชิ บรษิทัลกูในกลุมฮติาช ิฯลฯ 902 บรษิทั

รายงาน,ปรกึษา

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

ราย
งาน,ปรกึษา

ผูจดัการแผนกจดัการการสงออกกลาง

แผนกจดัการการ
สงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ

การสงออก

ในประเทศ 55 บรษิทั 、 ตางประเทศ 10 บรษิทั

บรษิทัแผนกจดัการสงออก
กลาง-แผนกจดัการ

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

ราย
งาน,ปรกึษา

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ
การสงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ
การสงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการการ

สงออก

ในประเทศ 254 
บรษิทั 
ตางประเทศ 479 
บรษิทั 
รวม 733 บรษิทั

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

รายงาน,ปรกึษา แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

รายงาน,ปรกึษา

ในประเทศ 58 บรษิทั, ตางประเทศ 46 บรษิทั

ในประเทศ113 
บรษิทั 
ตางประเทศ  56 
บรษิทั 
รวม 169 บรษิทั

ในประเทศ 196 บรษิทั 、 ตางประเทศ 356 บรษิทั ในประเทศ 58 บรษิทั 、 ตางประเทศ 123 บรษิทั

ณ.วนัที่ 31 มนีาคม 2010

ระบบการแนะนาํการจดัการการสงออกของบรษิทัใน
กลุม
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2.2

งานการจดัการการ
สงออก

16

มกีารขอธรุกรรม

บรรจลุงเรอื,พธิกีารศลุกากร

ทาํสญัญา

<2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

แผนกขาย แผนกจดัการการสงออก แผนกออกแบบ

ผงังานการจดัการการสงออกผงังานการจดัการการสงออก

ตดัสนิวา
เกี่ยวของ
หรอืไม

เกี่ยวของกบัขอกฎหมาย
แคชออล หรอื รายการก
ขอกฎหมาย

<1> ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล

ไมเกี่ยวของ
ใดๆ

ทาํธรุกรรม？
ผูรบัผดิชอบจดัการการสงออก

สงออกสนิคา หรอื สงมอบเทคโนโลยี

รบัใบอนญุาต สั่งการให
บรรจลุงเรอื

ยกเลกิธรุกรรม

ไมใ
ช

ใช

<4> จดัการการขนสง

<3> ตรวจสอบ
ธรุกรรม

แผนกขนสง
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(１) ตรวจสอบเปรยีบเทยีบกบัรายการตรวจสอบลกูคา(*)

(２) ตรวจสอบ ลกูคา และ การนาํไปใชงาน
ใหทาํการตรวจสอบหวัขอตอไปนี้ จากขอมลูที่ไดรบัเกี่ยวกบั

ธรุกรรม
① จะถกูนาํไปใชในการ พฒันา สราง ใช หรอื สะสม อาวธุ
เพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอืไม 
② ลกูคาได ทาํการ พฒันา สราง หรอื ใช อาวธุเพื่อการ
ทาํลายลางรนุแรง อยูหรอืไม หรอืวา เคยไดทาํหรอืไม
③ จะถกูนาํไปใชในการ พฒันา สราง ใช อาวธุทั่วไป หรอืไม
④ ขอกงัวลอื่นๆ (เชน ลกูคา เปนกองทหาร หรอื หนวยงาน
ปองกนัประเทศ) หรอืไม

(３) ตรวจสอบวาม ีขอมลูแจงจากกระทรวงอตุสาหกรรมฯ หรอืไม

(*)รายการตรวจสอบลกูคา･･･รายการที่รวบรวมรายชื่อบคุคลพงึระวงัของ
รฐับาลประเทศญี่ปุน และ ประเทศอื่น

<1><1>  ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออลตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล
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(１) วตัถปุระสงค
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น เกี่ยวของกบัสนิคาควบคมุในรายการตาม

กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน หรอืไม
・ ตรวจสอบวา เกี่ยวของกบัขอบงัคบัของ กฎหมายควบคมุการสงออกของประเทศ

อเมรกิา(EAR*) หรอืไม
(２) วธิกีาร
・ ตารางแบงชนดิ   (แผนกออกแบบเปนผูเตรยีม และ ใสไวในระบบการจดัสั่งซื้อ

ตวัอยาง：ชิ้นสวนที่ผลติเปนจาํนวนมาก)
・ บนัทกึใบเสนอราคา（เมื่อแผนกขายไดรบัคาํสั่งซื้อ ทาํการตรวจสอบวา เกี่ยวของ    

หรอืไม กบัแผนกออกแบบ ตวัอยาง：ชิ้นสวนสั่งทาํพเิศษ ชิ้นสวนโรงงาน）
(３) รายละเอยีดการตรวจสอบ
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น เกี่ยวของกบัสนิคาควบคมุในรายการตาม

กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน หวัขอใด
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น ครอบคลมุ โดย EAR หรอืไม (ถา

ครอบคลมุ) แลวเกี่ยวของหรอืไม

<2> <2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

(*)EAR…Export Administration Regulations
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(１） วตัถปุระสงค
・ บรษิทัตดัสนิวาอนมุตัใิหทาํธรุกรรมหรอืไม

(２） รายละเอยีด
① ตรวจสอบลกูคา
- ที่ตั้ง และ ชนดิของงานของลกูคา(ผลติสนิคาอะไรอยู ความสมัพนัธกบั

กจิการดานอาวธุเพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอื กองทพั),
ตรวจสอบ ความสมัพนัธในการลงทนุ สถานการณการทาํธรุกรรมกบั

ตางประเทศ ลกูคาที่นาสงสยั(รายการตรวจสอบลกูคา)
② ตรวจสอบ สญัญาณบงชี้ และ ความนาสงสยั ของธรุกรรม
 ตวัอยาง - มกีารอธบิายเกี่ยวกบัการนาํไปใชงานของสนิคาที่สั่งซื้อจากลกูคา
อยางชดัเจน หรอืไม

-  เมื่อพจิารณาจาก ระดบั และ รายละเอยีดกจิการของลกูคาแลว มี
เหตผุลที่เหมาะสม 

ในดานความจาํเปนตองใชสนิคาที่สั่งซื้อ หรอืไม
- เปนการสั่งซื้อชิ้นสวนสาํรองฯลฯ จาํนวนมากผดิปกต ิหรอืไม
- เปนการเสนอเงื่อนไขซื้อหรอืราคาที่นาดงึดดูใจผดิปกต ิหรอืไม ฯลฯ

（３） ผูอนมุตัิ
・ ประธานกลุม＆ＣＥＯ(ผูรบัผดิชอบของบรษิทั)
(กรณทีี่เกี่ยวของกบัการตรวจสอบขอกฎหมายแคชออล ผูจดัการแผนกจดัการ

การสงออกกลางเปนผูตดัสนิอนมุตั)ิ

<3> <3> ตรวจสอบธรุกรรมตรวจสอบธรุกรรม
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(1) วตัถปุระสงค
・ ตรวจสอบซ้ําอกีครั้งในตอนจดัสง วาการสงออกสนิคา หรอื สง

มอบเทคโนโลยนีั้นไมผดิกฎหมาย

(2) รายละเอยีดการตรวจสอบ
① ตรวจสอบวาสนิคาที่จะขนสง หรอื เทคโนโลยทีี่จะสงมอบ 
นั้น 
ตรงกนักบัที่รายละเอยีดที่ระบใุนเอกสารการสงมอบหรอืไม
② ตรวจสอบ ความเกี่ยวของกบัรายการควบคมุ ของสนิคา 
หรอื เทคโนโลยทีี่จะสงมอบ

③ ตรวจสอบ วาไดตรวจสอบเสรจ็สิ้นแลว ในขอกฎหมายแคช
ออล ฯลฯ

④ ตรวจสอบ การไดรบัใบอนมุตั ิที่จาํเปนในการสงออก 
(ธรุกรรมบรกิาร)

⑤ จดัหาขอมลู หรอื คาํแนะนาํใหแกผูทาํพธิกีาร 
ศลุกากร

<4> <4> จดัการการขนสงจดัการการขนสง

แผ
นกขนสง

แผ
นก

ขาย
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2.3

การตรวจสอบ และ 
ฝกสอน

22

แผนกจดัการการ
สงออกกลาง

บรษิทั

บรษิทั

แผนกหนวยงาน แผนก
ขาย ของบรษิทั

○ △

สาขา ○ △
กลุมบรษิทัที่อยูภายใต
แผนกจดัการการสงออก
กลาง ○
กลุมบรษิทัที่อยูภายใต
บรษิทั

ดาํเนนิการหาก
จาํเปน ○

แผนกที่ถกู
ตรวจ

แผนก
ตรวจสอบ

○：1 ครั้ง ตอ 2̃3 ป
△：ปละ 1 ครั้ง(ปที่มกีารตรวจสอบโดยแผนกจดัการการสงออกกลาง ไมตองดาํเนนิการ)

ผงัการตรวจสอบผงัการตรวจสอบ
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หวัขอ รายละเอยีด

แผนการตรวจสอบ เตรยีมในตอนตนป

ผูตรวจสอบ แผนกจดัการการสงออกกลาง/แผนกจดัการการตรวจสอบของ
บรษิทั

เนื้อหาการ
ตรวจสอบ

เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบการจดัการการสงออก

รายงานผล ・ แสดงรายงานผลการตรวจสอบตอ ประธานบรษิทัที่ถกู
ตรวจสอบ/ ประธานกลุมบรษิทั
・ สั่งการใหสงคาํตอบในหวัขอที่จาํเปนตองปรบัปรงุ

รายงานการปรบัปรงุ ・ รบัรายงานการปรบัปรงุจากแผนกที่ถกูตรวจสอบ
(ภายใน 2 เดอืนหลงัการตรวจสอบ)

・ ดาํเนนิการตรวจสอบตดิตามผลสภาพการปรบัปรงุ(อยาง
เหมาะสม)

รายงานตอผูบรหิาร รายงาน โดยใชสรปุรายงานการตรวจสอบในแตละป

ขั้นตอนการตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบ

อธบิายสญัลกัษณ ：ดาํเนนิการโดยบรษิทั   ：ดาํเนนิการโดยแผนกจดัการการสงออก
กลาง ：ดาํเนนิการโดยแผนกบคุคล
แนวโนมการแกไข
กฎหมาย และ 
แนวโนมการจดัการ
การสงออก

การอบรมเกี่ยวกบั 
ขอกฎหมายอตัรา
แลกเปลี่ยน EAR 
ฯลฯ

การอบรมเกี่ยวกบั
การจดัการการ
สงออก

เนื้อหา
ครอบคลมุ กลุมบรษิทั พนกังานทั่วไป ผูจดัการฝาย

ขึ้นไป

ผูรบัผดิชอบ แผนก
จดัการการสงออก

กลาง ฯลฯ
ผูบรหิาร
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ระบบการฝกสอนอบรมระบบการฝกสอนอบรม

การอบรมเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก เชนการ
พจิารณาวาเกี่ยวของหรอืไม การตรวจสอบ ลกูคา และ 
การนาํไปใชงาน

ｅ เลรินนิ่ง เรื่องการจดัการการสงออก

 หลกัสตูรอบรมสาํหรบัทั้งบรษิทั

การประชมุแจง
เรื่องการจดัการ
การสงออก

การประชมุแจง
เรื่องการจดัการการ
สงออก

การบรรยายเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก

การอบรม
ผูบรหิาร

การบรรยายอธบิายการแกไข
ขอกฎหมายของรฐับาล

การอบรมพื้นฐานเกี่ยวกบัขอบงัคบั
และระบบการจดัการการสงออก

การบรรยายของ
สาํนกังาน 
ผูบรรยาย

การบรรยายของ
สาํนกังาน ผูบรรยาย

การบรรยายอธบิายการ
แกไขขอกฎหมายของ
รฐับาล
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1．วางมาตรการแผนการอบรมทั่วทั้งบรษิทั
2．รองขอใหเตรยีมแผนการฝกอบรม และ ตรวจ
สถานการณดาํเนนิการ
3．การฝกสอนทั้งบรษิทั การสอน โดยผูบรรยาย และ 
สาํนกังาน
4．จดัเนื้อหาการสอนโดยใช e เลรินนิ่ง

แผนกจดัการการ
สงออกของบรษิทั

กลุมบรษิทั

แผนก
หนวยงาน

แผนกการ
ขาย

แผนกจดัการการ
สงออกกลาง

・การบรรยายฝกอบรมที่จดัโดยแผนกจดัการการ
สงออกกลาง：
＜ในประเทศ＞การบรรยายฝกอบรมของสาํนกังาน  
ผูบรรยาย
＜ตางประเทศ＞เวริกชอ็ปตางประเทศ
・การบรรยายเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก
・การอบรมทั้งบรษิทั การสงผูบรรยายไปบรรยาย
・e เลรินนิ่ง เรื่องการจดัการการสงออก

การดาํเนนิการการดาํเนนิการ  และและ  การเตรยีมแผนการฝกสอนอบรมการเตรยีมแผนการฝกสอนอบรม
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2.4
การอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุม
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การสาํรวจ ระบบ,ขอบงัคบั(CP),การตรวจสอบ,สภาวะการสงออก เปนตน

ขอมลูที่ให ขอมลูการแกไขปรบัปรงุกฎหมาย เปนตน

การฝกสอน
อบรม

จดัสื่อในการฝกสอนอบรมให
ดาํเนนิการฝกสอนอบรมสวนบคุคล
การประชมุปรกึษา,การบรรยาย,เวริกชอ็ป เปนตน

การแนะนาํแยก การเตรยีมพรอมระบบ・การแนะนาํการสาํรวจ、การแนะนาํการ
เตรยีมขอบงัคบั

การตรวจสอบ จดัหาเครื่องมอืในการตรวจสอบให

นโยบายพื้นฐาน
1．การจดัการการสงออกในบรษิทัในกลุมนั้น ใหบรษิทักลุมที่เกี่ยวของ
รบัผดิชอบดาํเนนิการ
2．จะทาํการใหคาํแนะนาํ และ ชวยเหลอื บรษิทักลุมที่เกี่ยวของ ตาม
สถานการณ

การอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุมการอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุม

ตวัอยางกจิกรรม
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2.5
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ประธานบรษิทัฮติาชเิอเชยี คณุฮโิรตะ(ณ.เวลานั้น)
เดอืนกนัยายน 2010  การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการสงออก ที่ สงิคโปร

การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการ
สงออก

เดอืนกมุภาพนัธ 2011  การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการสงออก ที่ 
กรงุเทพ

การบรรยายการจดัการการสงออกการบรรยายการจดัการการสงออก
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คณุโมร ิผูอาํนวยการ
บรหิาร
รองผูอาํนวยการบรหิาร
ผูจดัการแผนกการจดัการ
การสงออก

ตลุาคม 2010 ที่ การบรรยายการจดัการการสงออก ในโตเกยีว
ผูบรรยายรบัเชญิ
ฯพณฯ มรุะทะเคะ มาซากิ
ผูอาํนวยการฝายตรวจสอบความมั่นคงการคา  กระทรวง
อตุสาหกรรม



เวบ็ไซตการจดัการการสงออกเวบ็ไซตการจดัการการสงออก

31

32

ภาษาญี่ปุน ภาษาองักฤษ
ขาวการจดัการการสงออกขาวการจดัการการสงออก
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ขอบงัคบัการจดัการการสงออก
ของบรษิทัในกลุม
ในประเทศไทย (CP)

34

มกีารขอธรุกรรม

บรรจลุงเรอื,พธิกีารศลุกากร

ทาํสญัญา

<2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ 

แผนกขาย แผนกจดัการ
การสงออก

แผนก
ออกแบบ

ผงังานการจดัการการสงออกผงังานการจดัการการสงออก

ตดัสนิวา
เกี่ยวของ
หรอืไม

เกี่ยวของกบัขอกฎหมาย
แคชออล หรอื รายการก
ขอกฎหมาย

<1> ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคช
ออล

ไมเกี่ยวของ
ใดๆ

ทาํธรุกรรม？

ผูรบัผดิชอบจดัการ
การสงออก

สงออกสนิคา หรอื สงมอบ
เทคโนโลยี

รบัใบอนญุาต สั่งการให
บรรจลุงเรอื

ยกเลกิ
ธรุกรรม

ไมใ
ช

ใช

<4> จดัการการ
ขนสง

<3> ตรวจสอบ
ธรุกรรม

แผนกขนสง
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ขอบงัคบัการจดัการการสงออกภายในบรษิทัของบรษิทัในกลุมใน
ประเทศไทย (CP)
(1) พนัธกรณทีี่จะเคารพกฎหมายการจดัการการสงออกของประธาน
บรษิทั
(2) ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล<1> , ตรวจสอบรายการขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของ <2>, 
ตรวจสอบธรุกรรม<3> (รวมทั้งธรุกรรมในประเทศ)
(3) กอตั้งระบบการจดัการการสงออก
(4) จดัการการขนสง<4>
(5) การตรวจสอบ
(6) การฝกสอนอบรม
(7) การเกบ็รกัษาเอกสาร
(8) การใหคาํแนะนาํบรษิทัในกลุม
(9) มาตรการฉกุเฉนิ・การเตรยีมพรอมระบบรายงานอบุตัเิหตุ
(10) ขอกฎหมายที่ควรเคารพ(กฎหมายในประเทศที่ตั้ง,EAR และ ขอ
กฎหมายอื่นๆ)

36

(1.1) พนัธกรณทีี่จะเคารพกฎหมายการจดัการการ
สงออกของประธานบรษิทั
・เพื่อที่จะประกาศพนัธกรณรีะดบัสงูในเรื่องการจดัการการสงออก
ทาํการเขยีนประกาศนโยบาย（Statement of Policy）ลงนาม
ประธานบรษิทั

(ตวัอยาง) Export Control Policy
Statement of Policy

…
Understanding and implementing this compliance 
program is a requirement of every employee, and is 
considered an implicit part of his/her job plan.
…
(Signature)  (Date)
President, Chairman, Export Regulation Committee
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(1.2) พนัธกรณทีี่จะคาํรพกฎหมายการจดัการการ
สงออกของประธานบรษิทั
・ในหวัขอขอบงัคบัในการจดัการการสงออกภายในบรษิทั
(CP) ไดประกาศวา「การเคารพกฎหมายการจดัการการ
สงออกเปนนโยบายของบรษิทั」 ไวอยางชดัเจน
(ตวัอยาง) Export Control Policy
It has been Hitachi’s policy to ensure compliance 
with the relevant export control laws in the countries 
which we exercise import and export with the 
principle objective to contribute to the maintenance 
of international peace and security.
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(2.1) ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล<1>
・ ตรวจสอบวา ลกูคา ผูใชงาน และการใชงานนั้น ไม
เกี่ยวของกบั อาวธุเพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอื อาวธุ
ปกตใิดๆกต็าม
・ ตรวจสอบวา คูคา และ ผูใชงานนั้น ไดมชีื่อตดิอยูในรายการ
บคุคลพงึระวงัของรฐับาลแตละประเทศหรอืไม

(ตวัอยาง) End use Destination & Proliferation Control
・An important part of the customer qualification 

process is checking for any likelihood of customer’s 
involvement in the design, development, production, 
etc of mass destructive weapons.

(ตวัอยาง) Denial List Screening
・The Denial List contains names of companies and 

individuals who have violated and/or suspected to 
have illegal activities pertaining to international 
export regulations.
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(2.2) ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ<2>
・การเตรยีมตารางแบงชนดิขอกฎหมายที่เกี่ยวของนั้น ไมใช
เปนหนาที่ของแผนกขาย แต เปนแผนกหนวยธรุกจิที่จะตอง
ทาํ สาํหรบัการแบงชนดิใหดาํเนนิการโดย ดแูลตดิตอรวม
อยางใกลชดิระหวางบรษิทั ฮติาช ิซพัพลายเออร และ ผูผลติ

(ตวัอยาง) Product Classification System
・The responsibility for maintaining and updating each 
Group’s Product Classification Table shall lie with 
each Business Group.
・Consultation and confirmation on every item in the 
classification should be sought from Hitachi, Ltd. 
and/or supplier and/or manufacturer if the product is 
not produced by Hitachi.
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(2.3) ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ <2>
・การแบงชนดิที่เกี่ยวของนั้น ใหดาํเนนิการตามขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ
(นอกจากกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราแลวใหดาํเนนิการ
ตามกฎหมายทองถิ่นและการแบงชนดิของ EAR)

(ตวัอยาง) Product Classification System
・…Product Classification Table is used to assure 
compliance with any applicable restrictions or 
regulations [Japanese and Thai laws] imposed on the 
product…
・If the sales division intends to conduct business 
transactions relating to controlled products subject to 
the U.S. Export Administration Regulations (EAR), 
the Group shall take necessary procedures to avoid 
violations of the EAR.
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(2.4) ตรวจสอบธรุกรรม<3>
・ตรวจสอบ วาม ีความเสี่ยง สญัญาณบงชี้ และ ขอนาสงสยั ของ ลกูคา 
และ ธรุกรรม หรอืไม

(ตวัอยาง) RFI (red flag indicators) Screening:
The following are examples of RFI that indicate the export may be 
destined for an inappropriate end-use, end-user, or destination:

• The customer is reluctant to offer information about the end use of 
the items.

• Routine installation, training or maintenance services are declined 
by the customer.

• Unusually favourable payment terms such as higher price and/or 
lump-sum cash payments are offered.

• Unusual shipping, packaging or labelling arrangements are 
requested.
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(3) กอตั้งระบบการจดัการการสงออก

・ การแบงหนาที่และงาน และ องคกรภายในบรษิทัเพื่อการ
จดัการการสงออก
- สาํนกังานการจดัการการสงออก(Secretary Office)
- ผูรบัผดิชอบงานจรงิในการจดัการการสงออกของสาํนกังาน

(Corporate Export Control Administrator)
- ผูรบัผดิชอบงานจรงิในการจดัการการสงออกของแตละแผนก

(Division Export Control Administrator)
- คณะกรรมการการจดัการการสงออก(Export Regulation 
Committee)

(ตวัอยาง) Export Control Administration
Secretary Office oversees overall compliance of this 
program and the activities of Export Control Committee.
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(4) จดัการการขนสง <4>
กาํหนด หวัขอที่ควรตรวจสอบกอนการขนสงจากโรงงาน
(ตวัอยาง) Shipment  Control  
・ Before the shipment of the Item is made, a factory 
shall confirm that all the applicable export control 
procedures stipulated in these regulations (e.g. 
customer screening, product classification) are 
completed.  
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(5) การตรวจสอบ
・อธบิายเกี่ยวกบัชนดิของการตรวจสอบ
- การตรวจสอบตนเองในสาํนกังาน(หนึ่งครั้งขึ้นไปในแตละ
ป)
- การตรวจสอบโดยหนวยงานภายใน โดยบรษิทัฮติาชิ
・กาํหนดวา ทกุกลุมจะตองใหความรวมมอืในการตรวจสอบ
(ตวัอยาง) Internal and Self Audit Program
・ A self audit with the company shall be conducted at 
least once a year under the supervision of the Export 
Control Secretary Office.
・ Each Division shall co-operate with the audit of the 
company’s export administration system and 
procedures that Hitachi, Ltd. may want to conduct.
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(6) การฝกสอนอบรม
・ระบ ุตวัอยางหลกัๆ ในการฝกสอนอบรมเกี่ยวกบัการจดัการการ
สงออกดงันี้
- การแนะนาํพนกังานเขาใหม
- การฝกสอนเปนระยะแกผูที่เคยไดรบัการสอนแลว
- การฝกสอนสาํหรบัผูจดัการระดบัอาวโุส
- ใชการฝกสอนอบรมจากภายนอก
・เกบ็บนัทกึการฝกสอนอบรม(วนัเวลา เนื้อหา ผูทาํการสอน เปนตน)
(ตวัอยาง) Training and Education

The Chief Coordinator shall take appropriate measures to 
promote awareness and understanding among employees 
regarding the company's policy on export administration, 
applicable laws and regulations on export administration, 
and re-export administration. 
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(7) การเกบ็รกัษาเอกสาร

・เอกสารที่เขาขายการเกบ็รกัษา และ ระยะเวลาในการเกบ็
รกัษา

(ตวัอยาง) Record Keeping Responsibility
・ In compliance with Thai laws and corporate export 
compliance policy, all export control related 
documents have to be kept for at least seven years. 
・The following export control documents which require 
record keeping are:

- All relevant screened documents; 
- All shipping documents;
- All agreements and sensitive information;
- Export control audit reports and training records;
- Any other document relating to export control.
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(8) การใหคาํแนะนาํบรษิทัในกลุม

ดาํเนนิการใหคาํแนะนาํ ชวยเหลอื และ ตรวจสอบ เกี่ยวกบัการ
จดัการการสงออกตอบรษิทัในกลุม
(ตวัอยาง) Guidance to Subsidiaries
The Company shall provide guidance about export  
compliance to their subsidiaries. If necessary, the 
Company shall conduct education and/or audit to their 
subsidiaries.
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(9) การเตรยีมพรอมระบบรายงาน
อบุตัเิหตุ
เมื่อพบวามกีารฝาฝนกฎหมาย ใหรบีรายงานในทนัที
(ตวัอยาง) Emergency Report
In case of any export compliance emergency regarding 
the Company’s transaction, the Sales Manager or any 
other relevant personnel shall immediately report it to 
their supervisor, Corporate/Division Export Control 
Administrator, General Manager and/or  President and 
seek their guidance.
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(10) ขอกฎหมายที่ควรเคารพ
กาํหนดวาขอกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา และ กฎหมาย
ในการจดัการการสงออกของประเทศที่ตั้ง รวมทั้งกฎหมายอื่น
ที่บงัคบัใชนอกพื้นที่ คอืกฎหมายการจดัการการสงออกของ
ประเทศอเมรกิา เปนขอกฎหมายที่ควรเคารพ
(ตวัอยาง) Export Control Policy 
・It has been Hitachi’s policy to ensure compliance with 
the relevant export control laws in the country which 
we exercise import and export as well as the 
Japanese export control laws and the U.S. Export 
Administration Regulations (EAR).
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ตวัอยาง CP ในภาษาไทย
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การจดัการความมั่นคงการ
สงออก

ของบรษิทัในกลุมฮติาชิ

พื้นฐ
าน

ความ
ถกูตอง
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ขอบคณุทกุทานที่รบั
ฟงการบรรยาย

บรษิทัฮติาชิ
 แผนกจดัการ การจดัการการสงออก


