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วนัที่ 8 มนีาคม 2011

บรษิทัฮติาชิ
แผนกจดัการ การจดัการการสงออก

คณุทะเคบะยะช ิมาซะโอะ

การสมัมนาเอาทรชีวงการอตุสาหกรรม หนวยงานทาํ
ใหการจดัการความมั่นคงการคาใหแพรหลาย และ ให
การศกึษา ประจาํป 2010（ประเทศไทย）

2

สารบญั
1． โครงรางกลุมบรษิทัฮติาชิ
2． การจดัการการสงออกของฮติาชิ

1 ขอบงัคบั และ ระบบ
2 การสาํรวจ
3 การตรวจสอบ และ ฝกสอน
4 การอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุม
5  แนะนาํตวัอยางกจิกรรม

3． ขอบงัคบัการจดัการการสงออก
ของบรษิทัในกลุม ในประเทศไทย 
(CP)



3

1.
โครงรางกลุมบรษิทัฮติาชิ
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• ยอดขาย

• สนิทรพัยสทุธิ

• จาํนวนพนกังาน

• จาํนวนบรษิทัในกลุม

• ตลาดหลกัทรพัย

：8,968,500 ลานเยน

： 8,951,700 ลานเยน

：359,746 คน

：902 บรษิทั（ญี่ปุน：367 บรษิทั／ตางชาต：ิ535 บรษิทั）

ประจาํ ชวง มนีาคม ป 2010（รวม）

：โตเกยีว,โอซากา,นาโกยา,ฟกุโุอกะ,

ซปัโปโร, นวิยอรค 

กลุมบรษิทัฮติาชใินวนันี้กลุมบรษิทัฮติาชใินวนันี้



 ผงัองคกร บรษิทัฮติาช (ิณ.วนัที่ 1 ตลุาคม 2010)
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คณะกรรมการ
บรหิาร
ประธาน

คณะกรรมการ
ประธานกรรมการ

ประธานบรษิทั

แผนกกลยทุธหนวยงานนานาชาติ

กรรมการบริ
หาร

กรรมการกล
ยทุธ
กลุม

แผนกทรพัยากรบคุคล

แผนกกฎหมาย และ การสื่อสาร

สวนคณะกรรมการบรหิาร

แผนกสงเสรมิการขาย

แผนกสงเสรมิ ดานขอมลู พลงังาน
ไฟฟา เครื่องใชไฟฟา

แผนกสงเสรมิการสรางโรงงานใ
นตางประเทศ

© Hitachi, Ltd. 2010. All rights reserved.

แผนกสนิทรพัย

แผนกจดัหา

แผนกการผลติสนิคารวม

แผนกประกนัคณุภาพ

สวนตรวจสอบ

แผนกการจดัการการสงออก

ศนูยการฝกสอนอบรมโดยรวม

บรษิทัระบบพลงังานไฟฟา

บรษิทัระบบสาธารณปูโภคสงัคม 
และ อตุสาหกรรมบรษิทัระบบพฒันาเมอืง

บรษิทัระบบควบคมุขอมลู

บรษิทัระบบขอมลู การสื่อสาร

บรษิทัระบบการทหาร

บรษิทัระบบแบตเตอรี่

แผนกงานสารกึ่งตวันาํ

แผนกงานลกูคา

ศนูยวจิยัอเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัลกูคา

แผนกงานระบบรถยนต
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[13]

[11]

[9]

[8]

[59]

อเมรกิา

ยโุรป

จนี

เอเชยี อื่นๆ

ญี่ปุน

สดัสวนยอดขายในตางประเทศ

ประเทศกาํลงัพฒันา

[ ]:% สดัสวน

[ยอดขายแบงตามพื้นที่][ยอดขายแบงตาม
หนวยธรุกจิ ]

8兆9,685億円

เปรยีบเทยีบโครงสรางยอดขายตามพื้นที่เปรยีบเทยีบโครงสรางยอดขายตามพื้นที่
ชวง เดอืนมนีาคม 2010 （รวม）

8,968,500 ลาน
เยน

เครื่องจกัร
การกอสราง 
[6]

วสัดุ
ประสทิธภิาพ
สงู

ระบบรถยนต

คอมโพเนนท ดี
ไวซ[7]

สื่อดจิติอล เครื่องมอืแพทย

บรกิารทางการ
เงนิ อื่นๆ

ระบบ ขอมลู การ
สื่อสาร

ระบบพลงังาน
ไฟฟา

ระบบ สงัคม 
อตุสาหกรรม

ระบบ อปุกรณ
อเิลก็ทรอนกิส
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ฮติาชิ

ฮติาชอิเมรกิา

ฮติาช（ิประเทศจนี）

ฮติาชเิอเชยี

อติาชยิโุรป

ยโุรป
จาํนวนบรษิทั：138
จาํนวนพนกังาน：9,488
คน
ยอดขาย：824,697 ลาน
เยน ประเทศจนี（เฉพาะประเทศ）

จาํนวนบรษิทั：134
จาํนวนพนกังาน：53,013คน
ยอดขาย：991,653 ลานเยน

ประเทศญี่ปุน
จาํนวนบรษิทั：367
จาํนวนพนกังาน：230,948คน
ยอดขาย：5,313,790 ลาน
เยน

อเมรกิา
จาํนวนบรษิทั：80
จาํนวนพนกังาน：14,667
คน
ยอดขาย：729,698 ลาน
เยน

อื่นๆ
จาํนวนบรษิทั：47
จาํนวนพนกังาน：5,427
คน
ยอดขาย：401,290 ลาน
เยน

เอเชยี（รวมประเทศจนี）
จาํนวนบรษิทั：270
จาํนวนพนกังาน：99,216
คน
ยอดขาย：1,699,071 ลาน
เยน

ยอดขายรวมของในตางประเทศ เปน 41％ ของยอดขายรวมทั้งหมด （ณ. เดอืนมนีาคม ２０
１０）

การขยายตวัทั่วโลกการขยายตวัทั่วโลก
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・Hitachi Asia (Thailand) Co., Ltd.

・Siam-Hitachi Elevator Co.,Ltd. 

・Bangkok-Hitachi Elevator Service Co.,Ltd.

・Hitachi Global Storage Technologies (Thailand) Ltd.

・Hitachi Sales (Thailand), Ltd.

・Hitachi Metals (Thailand) Ltd.      

・HMP(Thailand) Ltd.

・AHCL(Thailand) Co., Ltd. 

・HCAS Thai Trading Co., Ltd.

・Japan Brake（Thailand） Co., Ltd. 

・Hitachi Chemical (Thailand)

・Hitachi Construction Machinery Leasing (Thailand) Company 

・Hitachi Construction Machinery (Thailand) Co., Ltd.

・SHCM Service Co., Ltd.  

・TCM Asia Distribution CO., LTD.

・Hitachi Industrial Technology 

・Hitachi Power Tools (Thailand) Co., Ltd. รวม 23 บรษิทั(รวมบรษิทัรวมทนุ)

・Hitachi High-Technologies (Thailand）Ltd.

・Unicia Jecs (Thailand) Co.,Ltd.     

・Tokico (Thailand) Ltd.

・Hitachi Tochigi Electronics (Thailand) Co., Ltd.

・Hitachi Consumer Products（Thailand）,Ltd.

・Hitachi Compressor （Thailand）,Ltd.

กลุมบรษิทัของฮติาชิกลุมบรษิทัของฮติาช ิ ในประเทศไทยในประเทศไทย
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2．
การจดัการการสงออก
ของฮติาชิ

10

2.1

ขอบงัคบั และ 
ระบบ



2-2． 輸出管理規則体系
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กฎหมายการคา และ อตัราแลกเปลี่ยนระหวาง
ประเทศ（กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน）

ขอบงัคบัดานความมั่นคงการจดัการสงออก

แนวทางการจดัการการสงออก ดาน
ความมั่นคง

คูมอืการเตรยีมมาตรฐานการใชงาน
บรษิทั

เกณฑการดาํเนนิงานของกลุมฮติาชิ นโยบายพื้นฐานของ
กลุมฮติาชิ

ขอกฎหมาย
พื้นฐาน

ขอบงัคบั
ภายในบรษิทั

（กฎหมายการจดัการการสงออกของประเทศอเมรกิา（EAR）ฯลฯ และกฎหมายเกี่ยวของกบัการ
สงออกของตางประเทศ แมจะไมเกี่ยวของโดยตรงกถ็กูกาํหนดไวตามกฎดานบน）

ขอบงัคบั ตนแบบ
ของบรษิทัในกลุม

ระบบขอบงัคบัการจดัการการสงออกระบบขอบงัคบัการจดัการการสงออก

ขอบงัคบัโมเดลของกลุมฮติาชิ

คูมอืการแนะนาํการจดัการสงออกบรษิทัลกู
ในกลุมบรษิทั
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กรณ ีประกาศจากรฐัมนตรวีาการกระทรวงอตุสาหกรรมฯ ｢วา
ดวยการดาํเนนิการจดัการการสงออกอยางเขมงวดเกี่ยวกบั
การคาในดานความมั่นคง｣

(1) ประเดน็หลกัของประกาศจากกระทรวงอตุสาหกรรมฯ(วนัที่ 3 มนีาคม 2006)
・ผูบรหิารระดบัสงูจะตองทาํการเนนย้ํา ทบทวนความตระหนกัถงึความสาํคญัของการ
จดัการการสงออกใหมอกีครั้งหนึ่ง 
・และดาํเนนิการ รบัผดิชอบในการเตรยีมพรอมระบบการจดัการการสงออกดวย
ตนเอง

(2) หวัขอรองขอไปยงั ประธานกลุม＆CEO และ ผูแทนกลุมบรษิทัฮติาชิ
① ทาํการเนนย้ํา แจงใหทราบในวงกวางถงึความสาํคญัของการจดัการการสงออก และ 
การเคารพกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน ฯลฯ
・ทาํการเนนย้ํา แจงใหทราบในวงกวางไปยงัผูเกี่ยวของรวมทั้งบรษิทัในกลุมทั้งในและ
นอกประเทศญี่ปุน

②ดาํเนนิการเตรยีมพรอมระบบการจดัการการสงออกอยางแนนอน
・เตรยีมพรอมกฎขอบงัคบั
・ดาํเนนิการจดัการการสงออกอยางแนนอนดวยการทาํการตรวจสอบ

ประกาศจากหวัหนาแผนกการจดัการการสงออกประกาศจากหวัหนาแผนกการจดัการการสงออก((มนีาคมมนีาคม  ปป  0606))
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แผนกการ
ขาย

ผูจดัการแผนก：
ผูอาํนวยการ 

แผนก
หนวยงาน

ประธานบรษิทั ผูจดัการ
สาขา

แผนกจดัการการ
สงออกกลางคณะกรรมการ

กลาง

จดัหาขอมลูให（การประชมุชี้แจง, อนิทราเนท็ในบรษิทั）,แนะนาํ 
ชวยเหลอื ฝกสอนอบรม ตรวจสอบ

สาํนกังานจดัการ
การสงออก

สาขา

สาํนกังานจดัการ
สงออกของ
บรษิทั

รายงาน, ตรวจสอบสิ่งที่
นากงัวล
ตรวจสอบการใชงาน
มาตรฐาน

บรษิทั

แผนก
จดัการ

แผนกจดัการ
การสงออก

(ผูมอีาํนาจตดัสนิ
เดด็ขาดในธรุกรรม)

（ผูมอีาํนาจสงูสดุ）

ระบบการจดัการการสงออกระบบการจดัการการสงออก

14

ประธานบรษิทั

บรษิทัฮติาชิ บรษิทัลกูในกลุมฮติาช ิฯลฯ 902 บรษิทั

รายงาน,ปรกึษา

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

ราย
งาน,ปรกึษา

ผูจดัการแผนกจดัการการสงออกกลาง

แผนกจดัการการ
สงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ

การสงออก

ในประเทศ 55 บรษิทั 、 ตางประเทศ 10 บรษิทั

บรษิทัแผนกจดัการสงออก
กลาง-แผนกจดัการ

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

ราย
งาน,ปรกึษา

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ
การสงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการ
การสงออก

บรษิทัในกลุม
สาํนกังานจดัการการ

สงออก

ในประเทศ 254 
บรษิทั 
ตางประเทศ 479 
บรษิทั 
รวม 733 บรษิทั

แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

รายงาน,ปรกึษา แนะ
นาํ,ตรวจสอบ

รายงาน,ปรกึษา

ในประเทศ 58 บรษิทั, ตางประเทศ 46 บรษิทั

ในประเทศ113 
บรษิทั 
ตางประเทศ  56 
บรษิทั 
รวม 169 บรษิทั

ในประเทศ 196 บรษิทั 、 ตางประเทศ 356 บรษิทั ในประเทศ 58 บรษิทั 、 ตางประเทศ 123 บรษิทั

ณ.วนัที่ 31 มนีาคม 2010

ระบบการแนะนาํการจดัการการสงออกของบรษิทัใน
กลุม
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2.2

งานการจดัการการ
สงออก
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มกีารขอธรุกรรม

บรรจลุงเรอื,พธิกีารศลุกากร

ทาํสญัญา

<2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

แผนกขาย แผนกจดัการการสงออก แผนกออกแบบ

ผงังานการจดัการการสงออกผงังานการจดัการการสงออก

ตดัสนิวา
เกี่ยวของ
หรอืไม

เกี่ยวของกบัขอกฎหมาย
แคชออล หรอื รายการก
ขอกฎหมาย

<1> ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล

ไมเกี่ยวของ
ใดๆ

ทาํธรุกรรม？
ผูรบัผดิชอบจดัการการสงออก

สงออกสนิคา หรอื สงมอบเทคโนโลยี

รบัใบอนญุาต สั่งการให
บรรจลุงเรอื

ยกเลกิธรุกรรม

ไมใ
ช

ใช

<4> จดัการการขนสง

<3> ตรวจสอบ
ธรุกรรม

แผนกขนสง
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(１) ตรวจสอบเปรยีบเทยีบกบัรายการตรวจสอบลกูคา(*)

(２) ตรวจสอบ ลกูคา และ การนาํไปใชงาน
ใหทาํการตรวจสอบหวัขอตอไปนี้ จากขอมลูที่ไดรบัเกี่ยวกบั

ธรุกรรม
① จะถกูนาํไปใชในการ พฒันา สราง ใช หรอื สะสม อาวธุ
เพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอืไม 
② ลกูคาได ทาํการ พฒันา สราง หรอื ใช อาวธุเพื่อการ
ทาํลายลางรนุแรง อยูหรอืไม หรอืวา เคยไดทาํหรอืไม
③ จะถกูนาํไปใชในการ พฒันา สราง ใช อาวธุทั่วไป หรอืไม
④ ขอกงัวลอื่นๆ (เชน ลกูคา เปนกองทหาร หรอื หนวยงาน
ปองกนัประเทศ) หรอืไม

(３) ตรวจสอบวาม ีขอมลูแจงจากกระทรวงอตุสาหกรรมฯ หรอืไม

(*)รายการตรวจสอบลกูคา･･･รายการที่รวบรวมรายชื่อบคุคลพงึระวงัของ
รฐับาลประเทศญี่ปุน และ ประเทศอื่น

<1><1>  ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออลตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล
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(１) วตัถปุระสงค
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น เกี่ยวของกบัสนิคาควบคมุในรายการตาม

กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน หรอืไม
・ ตรวจสอบวา เกี่ยวของกบัขอบงัคบัของ กฎหมายควบคมุการสงออกของประเทศ

อเมรกิา(EAR*) หรอืไม
(２) วธิกีาร
・ ตารางแบงชนดิ   (แผนกออกแบบเปนผูเตรยีม และ ใสไวในระบบการจดัสั่งซื้อ

ตวัอยาง：ชิ้นสวนที่ผลติเปนจาํนวนมาก)
・ บนัทกึใบเสนอราคา（เมื่อแผนกขายไดรบัคาํสั่งซื้อ ทาํการตรวจสอบวา เกี่ยวของ    

หรอืไม กบัแผนกออกแบบ ตวัอยาง：ชิ้นสวนสั่งทาํพเิศษ ชิ้นสวนโรงงาน）
(３) รายละเอยีดการตรวจสอบ
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น เกี่ยวของกบัสนิคาควบคมุในรายการตาม

กฎหมายอตัราแลกเปลี่ยน หวัขอใด
・ ตรวจสอบวา สนิคา หรอื เทคโนโลยนีั้น ครอบคลมุ โดย EAR หรอืไม (ถา

ครอบคลมุ) แลวเกี่ยวของหรอืไม

<2> <2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

(*)EAR…Export Administration Regulations
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(１） วตัถปุระสงค
・ บรษิทัตดัสนิวาอนมุตัใิหทาํธรุกรรมหรอืไม

(２） รายละเอยีด
① ตรวจสอบลกูคา
- ที่ตั้ง และ ชนดิของงานของลกูคา(ผลติสนิคาอะไรอยู ความสมัพนัธกบั

กจิการดานอาวธุเพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอื กองทพั),
ตรวจสอบ ความสมัพนัธในการลงทนุ สถานการณการทาํธรุกรรมกบั

ตางประเทศ ลกูคาที่นาสงสยั(รายการตรวจสอบลกูคา)
② ตรวจสอบ สญัญาณบงชี้ และ ความนาสงสยั ของธรุกรรม
 ตวัอยาง - มกีารอธบิายเกี่ยวกบัการนาํไปใชงานของสนิคาที่สั่งซื้อจากลกูคา
อยางชดัเจน หรอืไม

-  เมื่อพจิารณาจาก ระดบั และ รายละเอยีดกจิการของลกูคาแลว มี
เหตผุลที่เหมาะสม 

ในดานความจาํเปนตองใชสนิคาที่สั่งซื้อ หรอืไม
- เปนการสั่งซื้อชิ้นสวนสาํรองฯลฯ จาํนวนมากผดิปกต ิหรอืไม
- เปนการเสนอเงื่อนไขซื้อหรอืราคาที่นาดงึดดูใจผดิปกต ิหรอืไม ฯลฯ

（３） ผูอนมุตัิ
・ ประธานกลุม＆ＣＥＯ(ผูรบัผดิชอบของบรษิทั)
(กรณทีี่เกี่ยวของกบัการตรวจสอบขอกฎหมายแคชออล ผูจดัการแผนกจดัการ

การสงออกกลางเปนผูตดัสนิอนมุตั)ิ

<3> <3> ตรวจสอบธรุกรรมตรวจสอบธรุกรรม

20

(1) วตัถปุระสงค
・ ตรวจสอบซ้ําอกีครั้งในตอนจดัสง วาการสงออกสนิคา หรอื สง

มอบเทคโนโลยนีั้นไมผดิกฎหมาย

(2) รายละเอยีดการตรวจสอบ
① ตรวจสอบวาสนิคาที่จะขนสง หรอื เทคโนโลยทีี่จะสงมอบ 
นั้น 
ตรงกนักบัที่รายละเอยีดที่ระบใุนเอกสารการสงมอบหรอืไม
② ตรวจสอบ ความเกี่ยวของกบัรายการควบคมุ ของสนิคา 
หรอื เทคโนโลยทีี่จะสงมอบ

③ ตรวจสอบ วาไดตรวจสอบเสรจ็สิ้นแลว ในขอกฎหมายแคช
ออล ฯลฯ

④ ตรวจสอบ การไดรบัใบอนมุตั ิที่จาํเปนในการสงออก 
(ธรุกรรมบรกิาร)

⑤ จดัหาขอมลู หรอื คาํแนะนาํใหแกผูทาํพธิกีาร 
ศลุกากร

<4> <4> จดัการการขนสงจดัการการขนสง

แผ
นกขนสง

แผ
นก

ขาย
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2.3

การตรวจสอบ และ 
ฝกสอน

22

แผนกจดัการการ
สงออกกลาง

บรษิทั

บรษิทั

แผนกหนวยงาน แผนก
ขาย ของบรษิทั

○ △

สาขา ○ △
กลุมบรษิทัที่อยูภายใต
แผนกจดัการการสงออก
กลาง ○
กลุมบรษิทัที่อยูภายใต
บรษิทั

ดาํเนนิการหาก
จาํเปน ○

แผนกที่ถกู
ตรวจ

แผนก
ตรวจสอบ

○：1 ครั้ง ตอ 2̃3 ป
△：ปละ 1 ครั้ง(ปที่มกีารตรวจสอบโดยแผนกจดัการการสงออกกลาง ไมตองดาํเนนิการ)

ผงัการตรวจสอบผงัการตรวจสอบ
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หวัขอ รายละเอยีด

แผนการตรวจสอบ เตรยีมในตอนตนป

ผูตรวจสอบ แผนกจดัการการสงออกกลาง/แผนกจดัการการตรวจสอบของ
บรษิทั

เนื้อหาการ
ตรวจสอบ

เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบการจดัการการสงออก

รายงานผล ・ แสดงรายงานผลการตรวจสอบตอ ประธานบรษิทัที่ถกู
ตรวจสอบ/ ประธานกลุมบรษิทั
・ สั่งการใหสงคาํตอบในหวัขอที่จาํเปนตองปรบัปรงุ

รายงานการปรบัปรงุ ・ รบัรายงานการปรบัปรงุจากแผนกที่ถกูตรวจสอบ
(ภายใน 2 เดอืนหลงัการตรวจสอบ)

・ ดาํเนนิการตรวจสอบตดิตามผลสภาพการปรบัปรงุ(อยาง
เหมาะสม)

รายงานตอผูบรหิาร รายงาน โดยใชสรปุรายงานการตรวจสอบในแตละป

ขั้นตอนการตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบ

อธบิายสญัลกัษณ ：ดาํเนนิการโดยบรษิทั   ：ดาํเนนิการโดยแผนกจดัการการสงออก
กลาง ：ดาํเนนิการโดยแผนกบคุคล
แนวโนมการแกไข
กฎหมาย และ 
แนวโนมการจดัการ
การสงออก

การอบรมเกี่ยวกบั 
ขอกฎหมายอตัรา
แลกเปลี่ยน EAR 
ฯลฯ

การอบรมเกี่ยวกบั
การจดัการการ
สงออก

เนื้อหา
ครอบคลมุ กลุมบรษิทั พนกังานทั่วไป ผูจดัการฝาย

ขึ้นไป

ผูรบัผดิชอบ แผนก
จดัการการสงออก

กลาง ฯลฯ
ผูบรหิาร

24

ระบบการฝกสอนอบรมระบบการฝกสอนอบรม

การอบรมเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก เชนการ
พจิารณาวาเกี่ยวของหรอืไม การตรวจสอบ ลกูคา และ 
การนาํไปใชงาน

ｅ เลรินนิ่ง เรื่องการจดัการการสงออก

 หลกัสตูรอบรมสาํหรบัทั้งบรษิทั

การประชมุแจง
เรื่องการจดัการ
การสงออก

การประชมุแจง
เรื่องการจดัการการ
สงออก

การบรรยายเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก

การอบรม
ผูบรหิาร

การบรรยายอธบิายการแกไข
ขอกฎหมายของรฐับาล

การอบรมพื้นฐานเกี่ยวกบัขอบงัคบั
และระบบการจดัการการสงออก

การบรรยายของ
สาํนกังาน 
ผูบรรยาย

การบรรยายของ
สาํนกังาน ผูบรรยาย

การบรรยายอธบิายการ
แกไขขอกฎหมายของ
รฐับาล
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1．วางมาตรการแผนการอบรมทั่วทั้งบรษิทั
2．รองขอใหเตรยีมแผนการฝกอบรม และ ตรวจ
สถานการณดาํเนนิการ
3．การฝกสอนทั้งบรษิทั การสอน โดยผูบรรยาย และ 
สาํนกังาน
4．จดัเนื้อหาการสอนโดยใช e เลรินนิ่ง

แผนกจดัการการ
สงออกของบรษิทั

กลุมบรษิทั

แผนก
หนวยงาน

แผนกการ
ขาย

แผนกจดัการการ
สงออกกลาง

・การบรรยายฝกอบรมที่จดัโดยแผนกจดัการการ
สงออกกลาง：
＜ในประเทศ＞การบรรยายฝกอบรมของสาํนกังาน  
ผูบรรยาย
＜ตางประเทศ＞เวริกชอ็ปตางประเทศ
・การบรรยายเกี่ยวกบัการจดัการการสงออก
・การอบรมทั้งบรษิทั การสงผูบรรยายไปบรรยาย
・e เลรินนิ่ง เรื่องการจดัการการสงออก

การดาํเนนิการการดาํเนนิการ  และและ  การเตรยีมแผนการฝกสอนอบรมการเตรยีมแผนการฝกสอนอบรม

26

2.4
การอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุม
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การสาํรวจ ระบบ,ขอบงัคบั(CP),การตรวจสอบ,สภาวะการสงออก เปนตน

ขอมลูที่ให ขอมลูการแกไขปรบัปรงุกฎหมาย เปนตน

การฝกสอน
อบรม

จดัสื่อในการฝกสอนอบรมให
ดาํเนนิการฝกสอนอบรมสวนบคุคล
การประชมุปรกึษา,การบรรยาย,เวริกชอ็ป เปนตน

การแนะนาํแยก การเตรยีมพรอมระบบ・การแนะนาํการสาํรวจ、การแนะนาํการ
เตรยีมขอบงัคบั

การตรวจสอบ จดัหาเครื่องมอืในการตรวจสอบให

นโยบายพื้นฐาน
1．การจดัการการสงออกในบรษิทัในกลุมนั้น ใหบรษิทักลุมที่เกี่ยวของ
รบัผดิชอบดาํเนนิการ
2．จะทาํการใหคาํแนะนาํ และ ชวยเหลอื บรษิทักลุมที่เกี่ยวของ ตาม
สถานการณ

การอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุมการอบรมชี้นาํบรษิทัในกลุม

ตวัอยางกจิกรรม

28

2.5
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ประธานบรษิทัฮติาชเิอเชยี คณุฮโิรตะ(ณ.เวลานั้น)
เดอืนกนัยายน 2010  การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการสงออก ที่ สงิคโปร

การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการ
สงออก

เดอืนกมุภาพนัธ 2011  การประชมุผูทาํงานจรงิในการจดัการการสงออก ที่ 
กรงุเทพ

การบรรยายการจดัการการสงออกการบรรยายการจดัการการสงออก

30

คณุโมร ิผูอาํนวยการ
บรหิาร
รองผูอาํนวยการบรหิาร
ผูจดัการแผนกการจดัการ
การสงออก

ตลุาคม 2010 ที่ การบรรยายการจดัการการสงออก ในโตเกยีว
ผูบรรยายรบัเชญิ
ฯพณฯ มรุะทะเคะ มาซากิ
ผูอาํนวยการฝายตรวจสอบความมั่นคงการคา  กระทรวง
อตุสาหกรรม



เวบ็ไซตการจดัการการสงออกเวบ็ไซตการจดัการการสงออก

31

32

ภาษาญี่ปุน ภาษาองักฤษ
ขาวการจดัการการสงออกขาวการจดัการการสงออก
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ขอบงัคบัการจดัการการสงออก
ของบรษิทัในกลุม
ในประเทศไทย (CP)

34

มกีารขอธรุกรรม

บรรจลุงเรอื,พธิกีารศลุกากร

ทาํสญัญา

<2> ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ 

แผนกขาย แผนกจดัการ
การสงออก

แผนก
ออกแบบ

ผงังานการจดัการการสงออกผงังานการจดัการการสงออก

ตดัสนิวา
เกี่ยวของ
หรอืไม

เกี่ยวของกบัขอกฎหมาย
แคชออล หรอื รายการก
ขอกฎหมาย

<1> ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคช
ออล

ไมเกี่ยวของ
ใดๆ

ทาํธรุกรรม？

ผูรบัผดิชอบจดัการ
การสงออก

สงออกสนิคา หรอื สงมอบ
เทคโนโลยี

รบัใบอนญุาต สั่งการให
บรรจลุงเรอื

ยกเลกิ
ธรุกรรม

ไมใ
ช

ใช

<4> จดัการการ
ขนสง

<3> ตรวจสอบ
ธรุกรรม

แผนกขนสง
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ขอบงัคบัการจดัการการสงออกภายในบรษิทัของบรษิทัในกลุมใน
ประเทศไทย (CP)
(1) พนัธกรณทีี่จะเคารพกฎหมายการจดัการการสงออกของประธาน
บรษิทั
(2) ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล<1> , ตรวจสอบรายการขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของ <2>, 
ตรวจสอบธรุกรรม<3> (รวมทั้งธรุกรรมในประเทศ)
(3) กอตั้งระบบการจดัการการสงออก
(4) จดัการการขนสง<4>
(5) การตรวจสอบ
(6) การฝกสอนอบรม
(7) การเกบ็รกัษาเอกสาร
(8) การใหคาํแนะนาํบรษิทัในกลุม
(9) มาตรการฉกุเฉนิ・การเตรยีมพรอมระบบรายงานอบุตัเิหตุ
(10) ขอกฎหมายที่ควรเคารพ(กฎหมายในประเทศที่ตั้ง,EAR และ ขอ
กฎหมายอื่นๆ)

36

(1.1) พนัธกรณทีี่จะเคารพกฎหมายการจดัการการ
สงออกของประธานบรษิทั
・เพื่อที่จะประกาศพนัธกรณรีะดบัสงูในเรื่องการจดัการการสงออก
ทาํการเขยีนประกาศนโยบาย（Statement of Policy）ลงนาม
ประธานบรษิทั

(ตวัอยาง) Export Control Policy
Statement of Policy

…
Understanding and implementing this compliance 
program is a requirement of every employee, and is 
considered an implicit part of his/her job plan.
…
(Signature)  (Date)
President, Chairman, Export Regulation Committee
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(1.2) พนัธกรณทีี่จะคาํรพกฎหมายการจดัการการ
สงออกของประธานบรษิทั
・ในหวัขอขอบงัคบัในการจดัการการสงออกภายในบรษิทั
(CP) ไดประกาศวา「การเคารพกฎหมายการจดัการการ
สงออกเปนนโยบายของบรษิทั」 ไวอยางชดัเจน
(ตวัอยาง) Export Control Policy
It has been Hitachi’s policy to ensure compliance 
with the relevant export control laws in the countries 
which we exercise import and export with the 
principle objective to contribute to the maintenance 
of international peace and security.
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(2.1) ตรวจสอบยนืยนัขอกฎหมายแคชออล<1>
・ ตรวจสอบวา ลกูคา ผูใชงาน และการใชงานนั้น ไม
เกี่ยวของกบั อาวธุเพื่อการทาํลายลางรนุแรง หรอื อาวธุ
ปกตใิดๆกต็าม
・ ตรวจสอบวา คูคา และ ผูใชงานนั้น ไดมชีื่อตดิอยูในรายการ
บคุคลพงึระวงัของรฐับาลแตละประเทศหรอืไม

(ตวัอยาง) End use Destination & Proliferation Control
・An important part of the customer qualification 

process is checking for any likelihood of customer’s 
involvement in the design, development, production, 
etc of mass destructive weapons.

(ตวัอยาง) Denial List Screening
・The Denial List contains names of companies and 

individuals who have violated and/or suspected to 
have illegal activities pertaining to international 
export regulations.
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(2.2) ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ<2>
・การเตรยีมตารางแบงชนดิขอกฎหมายที่เกี่ยวของนั้น ไมใช
เปนหนาที่ของแผนกขาย แต เปนแผนกหนวยธรุกจิที่จะตอง
ทาํ สาํหรบัการแบงชนดิใหดาํเนนิการโดย ดแูลตดิตอรวม
อยางใกลชดิระหวางบรษิทั ฮติาช ิซพัพลายเออร และ ผูผลติ

(ตวัอยาง) Product Classification System
・The responsibility for maintaining and updating each 
Group’s Product Classification Table shall lie with 
each Business Group.
・Consultation and confirmation on every item in the 
classification should be sought from Hitachi, Ltd. 
and/or supplier and/or manufacturer if the product is 
not produced by Hitachi.
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(2.3) ตรวจสอบรายการขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ <2>
・การแบงชนดิที่เกี่ยวของนั้น ใหดาํเนนิการตามขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ
(นอกจากกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราแลวใหดาํเนนิการ
ตามกฎหมายทองถิ่นและการแบงชนดิของ EAR)

(ตวัอยาง) Product Classification System
・…Product Classification Table is used to assure 
compliance with any applicable restrictions or 
regulations [Japanese and Thai laws] imposed on the 
product…
・If the sales division intends to conduct business 
transactions relating to controlled products subject to 
the U.S. Export Administration Regulations (EAR), 
the Group shall take necessary procedures to avoid 
violations of the EAR.
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(2.4) ตรวจสอบธรุกรรม<3>
・ตรวจสอบ วาม ีความเสี่ยง สญัญาณบงชี้ และ ขอนาสงสยั ของ ลกูคา 
และ ธรุกรรม หรอืไม

(ตวัอยาง) RFI (red flag indicators) Screening:
The following are examples of RFI that indicate the export may be 
destined for an inappropriate end-use, end-user, or destination:

• The customer is reluctant to offer information about the end use of 
the items.

• Routine installation, training or maintenance services are declined 
by the customer.

• Unusually favourable payment terms such as higher price and/or 
lump-sum cash payments are offered.

• Unusual shipping, packaging or labelling arrangements are 
requested.
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(3) กอตั้งระบบการจดัการการสงออก

・ การแบงหนาที่และงาน และ องคกรภายในบรษิทัเพื่อการ
จดัการการสงออก
- สาํนกังานการจดัการการสงออก(Secretary Office)
- ผูรบัผดิชอบงานจรงิในการจดัการการสงออกของสาํนกังาน

(Corporate Export Control Administrator)
- ผูรบัผดิชอบงานจรงิในการจดัการการสงออกของแตละแผนก

(Division Export Control Administrator)
- คณะกรรมการการจดัการการสงออก(Export Regulation 
Committee)

(ตวัอยาง) Export Control Administration
Secretary Office oversees overall compliance of this 
program and the activities of Export Control Committee.
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(4) จดัการการขนสง <4>
กาํหนด หวัขอที่ควรตรวจสอบกอนการขนสงจากโรงงาน
(ตวัอยาง) Shipment  Control  
・ Before the shipment of the Item is made, a factory 
shall confirm that all the applicable export control 
procedures stipulated in these regulations (e.g. 
customer screening, product classification) are 
completed.  
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(5) การตรวจสอบ
・อธบิายเกี่ยวกบัชนดิของการตรวจสอบ
- การตรวจสอบตนเองในสาํนกังาน(หนึ่งครั้งขึ้นไปในแตละ
ป)
- การตรวจสอบโดยหนวยงานภายใน โดยบรษิทัฮติาชิ
・กาํหนดวา ทกุกลุมจะตองใหความรวมมอืในการตรวจสอบ
(ตวัอยาง) Internal and Self Audit Program
・ A self audit with the company shall be conducted at 
least once a year under the supervision of the Export 
Control Secretary Office.
・ Each Division shall co-operate with the audit of the 
company’s export administration system and 
procedures that Hitachi, Ltd. may want to conduct.
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(6) การฝกสอนอบรม
・ระบ ุตวัอยางหลกัๆ ในการฝกสอนอบรมเกี่ยวกบัการจดัการการ
สงออกดงันี้
- การแนะนาํพนกังานเขาใหม
- การฝกสอนเปนระยะแกผูที่เคยไดรบัการสอนแลว
- การฝกสอนสาํหรบัผูจดัการระดบัอาวโุส
- ใชการฝกสอนอบรมจากภายนอก
・เกบ็บนัทกึการฝกสอนอบรม(วนัเวลา เนื้อหา ผูทาํการสอน เปนตน)
(ตวัอยาง) Training and Education

The Chief Coordinator shall take appropriate measures to 
promote awareness and understanding among employees 
regarding the company's policy on export administration, 
applicable laws and regulations on export administration, 
and re-export administration. 
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(7) การเกบ็รกัษาเอกสาร

・เอกสารที่เขาขายการเกบ็รกัษา และ ระยะเวลาในการเกบ็
รกัษา

(ตวัอยาง) Record Keeping Responsibility
・ In compliance with Thai laws and corporate export 
compliance policy, all export control related 
documents have to be kept for at least seven years. 
・The following export control documents which require 
record keeping are:

- All relevant screened documents; 
- All shipping documents;
- All agreements and sensitive information;
- Export control audit reports and training records;
- Any other document relating to export control.
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(8) การใหคาํแนะนาํบรษิทัในกลุม

ดาํเนนิการใหคาํแนะนาํ ชวยเหลอื และ ตรวจสอบ เกี่ยวกบัการ
จดัการการสงออกตอบรษิทัในกลุม
(ตวัอยาง) Guidance to Subsidiaries
The Company shall provide guidance about export  
compliance to their subsidiaries. If necessary, the 
Company shall conduct education and/or audit to their 
subsidiaries.
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(9) การเตรยีมพรอมระบบรายงาน
อบุตัเิหตุ
เมื่อพบวามกีารฝาฝนกฎหมาย ใหรบีรายงานในทนัที
(ตวัอยาง) Emergency Report
In case of any export compliance emergency regarding 
the Company’s transaction, the Sales Manager or any 
other relevant personnel shall immediately report it to 
their supervisor, Corporate/Division Export Control 
Administrator, General Manager and/or  President and 
seek their guidance.
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(10) ขอกฎหมายที่ควรเคารพ
กาํหนดวาขอกฎหมายอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา และ กฎหมาย
ในการจดัการการสงออกของประเทศที่ตั้ง รวมทั้งกฎหมายอื่น
ที่บงัคบัใชนอกพื้นที่ คอืกฎหมายการจดัการการสงออกของ
ประเทศอเมรกิา เปนขอกฎหมายที่ควรเคารพ
(ตวัอยาง) Export Control Policy 
・It has been Hitachi’s policy to ensure compliance with 
the relevant export control laws in the country which 
we exercise import and export as well as the 
Japanese export control laws and the U.S. Export 
Administration Regulations (EAR).
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ตวัอยาง CP ในภาษาไทย
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การจดัการความมั่นคงการ
สงออก

ของบรษิทัในกลุมฮติาชิ

พื้นฐ
าน

ความ
ถกูตอง
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ขอบคณุทกุทานที่รบั
ฟงการบรรยาย

บรษิทัฮติาชิ
 แผนกจดัการ การจดัการการสงออก


